
Serviços aos Hóspedes 
Por favor, visite o Welcome Center situado 
no Town Center para serviços de Guest 
Relations, incluindo:

•	 Dúvidas e comentários
•	 Dúvidas de ingressos
•	 Reservas de Restaurantes
•	 Assistência particular aos visitantes
•	 Assistência com o aplicativo  

My Disney Experience
•	 Achados e Perdidos 
•	 Sala reservada para mães lactantes
•	 Serviços para hóspedes com 

deficiência
•	 Serviços para hóspedes 

internacionais
•	 Selos
•	 Assistência para guardar os pacotes 

Serviço Disney PhotoPass® 
Use o aplicativo My Disney Experience 
para visualizar suas fotos Disney 
PhotoPass e adquirir o Memory Maker.

Seja atencioso e educado  
Ajude-nos para que todos tenham un 
dia agradável, demonstrando cortesia 
aos outros hóspedes. Respeite todos os 
avisos de segurança, códigos de conduta 
e avisos. Não use palavrões ou se envolva 
em comportamento inseguro, ilegal ou 
ofensivo. Traje apropriado, incluindo 
sapatos e camisas, é obrigatório em todos 
os momentos. É proibido o uso de patins, 
skates, patinetes, bicicletas, vagões para 
carregar crianças, skates e monociclos 
elétricosou Segways™.

Horário de funcionamento 
Disney Springs™ está aberto todos os 
dias das 10:00 às 00:00. O horário de 
locais específicos varia em função da 
localização.
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Dicas de transporte para os hóspedes dos hotéis  
Disney Resort
•	 O serviço direto para Magic Kingdom® Park, Epcot ®, Disney’s Hollywood 

Studios® e o Disney’s Animal Kingdom® Theme Park está disponível a 
partir dos hotéis Disney Resort.

•	 Para chegar ao Disney's Saratoga Springs Resort & Spa, caminhe ou pegue 
um barco no porto The Landing.

•	 Para chegar ao Disney’s Old Key West Resort, pegue um barco no porto The 
Landing ou pegue um ônibus situado no Gateway adjacente ao Town Center.

•	 Para chegar ao Disney’s Port Orleans Resort (French Quarter e  
Riverside), pegue um barco no porto Marketplace ou pegue um ônibus situado 
no Gateway adjacente ao Town Center.

•	 Para chegar a todos os outros hotéis Disney Resort, pegue um ônibus 
localizado no Gateway adjacente ao Town Center.

Bem-vindo ao Disney Springs™! Aqui você desfrutará de uma mistura eclética de butiques e marcas únicas ao 
lado de World of Disney®, a maior loja de artigos Disney; restaurantes incomparáveis, incluindo Morimoto Asia™, 
The BOATHOUSE® e STK Orlando®; e entretenimento incrível como La Nouba™ do Cirque du Soleil ®.

Disney Springs é o local perfeito para conectar com todas as coisas que ama, especialmente uns com os outros.

Follow @WDWToday on Twitter & @DisneySprings on Twitter and Instagram

Dicas e Informações

Dicas de Segurança
Disney  Wild 
About Safety®  
Como Timão e Pumba diriam, 

“Vigie seu rebanho!” Baixe o aplicativo 
móvel Wild About Safety da Disney ou 
visite disneywildaboutsafety.com para 
obter mais dicas de seguranças e jogos 
divertidos.

RESTAURANTES

Reservas de Restaurantes 

Serviço de mesa esgotam-se rapidamente. Faça as suas reservas por 
meio do aplicativo My Disney Experienc, no disneyworld.com/dine, 
ligue 407-WDW-DINE (939-3463) ou, para assistência adicional, visite 
qualquer posto do Guest Relations. A maioria das reservas devem 
ser canceladas com pelo menos 24h antes da data de sua reserva 
ou incorrerá uma taxa de cancelamento por pessoa (as políticas e 
taxas variam por localização; por favor, confirme antes de finalizar sua 
reserva). 

 Mickey Check 
Procure o símbolo Mickey Check nos menus em todo o Walt Disney 
World ® Resort para localizar refeições para crianças e outros itens 
que atendam às Diretrizes de Nutrição da Disney. Para obter mais 
informações, visite disneymickeycheck.com.

Para necessidades dietéticas especiais, consulte um gerente ou chef 
do restaurante.

COMPRAS

Em Disney Springs você encontrará marcas conhecidas, artigos 
únicos Disney e butiques especializadas com vestuário, joias, 
arte, brinquedos, doces e muito mais! Você também pode baixar o 
aplicativo Shop Disney Parks, no seu cellular, para procurar e comprar 
artigos autênticos do Walt Disney World Resort.

Pacote de coleta e entrega de mercadorias

Ao invés de carregar suas compras durante todo o dia, entregue-as 
ao seu hotel do Disney Resort ou diretamente à sua casa. Consulte 
um funcionário na loja para obter mais detalhes.

ENTRETENIMENTO

Disney Springs oferece entretenimento noturno — assim que o sol se 
põe, procure festas de dança com DJs, música ao vivo e muito mais!

Por favor, procure pelos recipientes de reciclagem ao longo de Disney 
Springs e junte-se a nós em nosso compromisso com o meio ambiente.

Não alimente os pássaros ou outros animais e não jogue objetos
(incluindo moedas) na água.

Não são permitidos animais de estimação em Disney Springs.

Modifique suas 
experiências de  
Disney FastPass+**   
da onde estiver.

Disponibilidade sujeita as limitações dos dispositivos móveis e as funcionalidades podem variar por dispositivo ou prestador de serviços. Podem ser aplicadas tarifas de mensagem e dados. A cobertura e as app stores não estão 
disponíveis em todas as áreas. Se você tiver menos de 18 anos, obtenha primeiro a permissão de seus pais. ** Ingresso válido para parque temático e registro on-line são obrigatórios. As experiências de entretenimento e atrações 

Disney FastPass+, o número de seleções que você, pode escolher e os períodos de chegada disponíveis são limitados. †Compras de ingressos pelo aplicativo não estão disponíveis aos residentes de todos os países. 
Apple® e o logótipo Apple são marcas comerciais da Apple Inc., registrada nos EUA e em outros países. App Store é uma marca de serviço da Apple Inc. Google Play é uma marca comercial da Google Inc.         ©Disney MMPLUS-16-49747

Compre ingressos 
para o Walt Disney 
World Theme Park.†

Use Smart Maps 
para explorar a 
diversão.

Baixe-o GRATUITAMENTE hoje*.
*O aplicativo inclui produtos para compra.

O aplicativo móvel oficial 
que é o posto de compras único de 
suas férias no Walt Disney World®!

Também pode visitar MyDisneyExperience.com  
pelo navegador de seu celular.

Wi-Fi está disponível na maioria das áreas.

Visualize e compre 
suas fotos Disney 
PhotoPass®.

MAPA
Português

Baixe o aplicativo My Disney Experience em uma app store para acessar 
informações em tempo real sobre o Disney Springs™. Ou visite o site 
MyDisneyExperience.com no navegador do seu dispositivo móvel.

Nós falamos a sua língua Os funcionários multilingues são fáceis de 
encontrar, pois as línguas faladas são indicadas no seus crachás. Eles terão 
prazer em ajudá-lo!

Nos pergunte sobre hospedagem em 
um hotéis do Disney Resort para esta 
noite. Ligue 407-WDISNEY (934-7639).



COMPRAS

Moda e desporto

4.	 Fit2Run, The Runner's Superstore
5.	 Curl® by Sammy Duvall
13.	 United World Soccer
47.	 Tommy Bahama	
49.	 Lucky Brand
50.	 American Threads
52.	 ZARA
58.	 Columbia Sportswear
60.	 Everything But Water
63.	 Lilly Pulitzer
64.	 Free People
65.	 JOHNNY WAS
66.	 kate spade new york
69.	 Vince Camuto
71.	 LACOSTE
73.	 Shore
74.	 Stance
75.	 Superdry
77.	 2017 Oakley
78.	 Volcom
79.	 Levi’s®
81.	 Anthropologie
84.	 francesca’s
88.	 UNDER ARMOUR® BRAND HOUSE
96.	 UNIQLO
107.	 Twenty Eight & Main at Marketplace Co-Op  
108.	 Tren-D
125.	 Disney Design-a-Tee Presented by Hanes® 

Brinquedos e jogos

16.	 Super Hero Headquarters
17.	 Star Wars™ Galactic Outpost
98.	 Dino-Store at T-REX™
98.	� Build-A-Dino® by Build-A-Bear Workshop® at 

T-REX™
100.	The LEGO® Store
111.	 Once Upon a Toy
115.	 Marketplace Fun Finds

Vestuário infantil

116.	 LittleMissMatched™

Joias e acessórios

11.	 Something Silver® 
14.	 Sunglass Icon®
32.	 APEX by Sunglass Hut
33.	 Erwin Pearl
40.	 Chapel Hats
61.	 Vera Bradley
70.	 Luxury of Time by Diamonds International 
83.	 ALEX AND ANI®
85.	 Kipling
89.	 TUMI
90.	 UNOde50
93.	 Pandora Jewelry
94.	 Edward Beiner
95.	 Na Hoku – Hawaii’s Finest Jewelers Since 1924
107.	 Disney TAG at Marketplace Co-Op
107.	 Cherry Tree Lane at Marketplace Co-Op

Calçados

29.	 SANUK
43.	 havaianas
48.	 Johnston & Murphy
51.	 UGG
62.	 Sperry
82.	 Melissa Shoes
87.	 TROPHY ROOM™

Decoração para o lar, presentes e especialidades

1.	 Cirque du Soleil® Boutique
2.	 House of Blues® Gear Shop
3.	 DisneyQuest® Emporium
8.	 Bongos Cuban Café™ Souvenir and  
	 Gift Shop
9.	 Pop Gallery
12.	 Sosa Family Cigars
18.	 Orlando Harley-Davidson®
36.	 Shop for Ireland
42.	 The BOATHOUSE® Ship’s Store
56.	 Coca-Cola Store
59.	 Sugarboo & Co.
102.	 World of Disney®
104.	Arribas Brothers
107.	 Disney Centerpiece at Marketplace Co-Op
107.	 WonderGround Gallery at Marketplace Co-Op
112.	 Bibbidi Bobbidi Boutique
114.	 Disney’s Pin Traders
120.	 Mickey’s Pantry
123.	 Disney’s Days of Christmas
126.	 Disney’s Wonderful World of Memories
127.	 The Art of Disney
128.	 Rainforest Cafe® Retail Village

Beleza e saúde

27.	 The Art of Shaving
67.	 Origins
68.	 MAC Cosmetics
72.	 Sephora
86.	 L’Occitane en Provence
103.	 Basin

Aparelhos eletrônicos

31.	 Sound Lion
107.	 D-Tech on Demand at Marketplace Co-Op

Comida e bebida especiais

15.	 Disney’s Candy Cauldron
21.	 STARBUCKS® at Disney Springs™ West Side
30.	 The Ganachery
38.	 Vivoli il Gelato
39.	 Tea Traders Café by Joffrey’s
41.	 Erin McKenna’s Bakery NYC
80.	 Amorette’s Patisserie
92.	 Sprinkles
97.	 The Daily Poutine
99.	 B.B. Wolf’s Sausage Co. 
101.	 STARBUCKS® at Disney Springs™  
	 Marketplace
105.	 Ghirardelli® Ice Cream & Chocolate Shop
117.	 Goofy’s Candy Co.
118.	 AristoCrepes 
121.	 The Spice & Tea Exchange®

ENTRETENIMENTOS ÚNICOS E ATRAÇÕES 

1.	 La Nouba™ by Cirque du Soleil® 
2.	 House of Blues® Music Hall
3.	 DisneyQuest® Indoor Interactive  
	 Theme Park
6.	 Splitsville Luxury Lanes™
10.	 AMC® Disney Springs™ 24
19.	 AMC® Disney Springs™ 24 Dine-In Theatres
22.	 Characters in Flight Operado por Aerophile
35.	 Vintage Amphicar & Italian Water Taxi Tours
113.	 Marketplace Train Express
122.	 Marketplace Carousel

RESTAURANTES DE CLASSE MUNDIAL

Serviço rápido

2.	 The Smokehouse at House of Blues® $ 
3.	 FoodQuest $ Admissão necessária para entrar no  
	 DisneyQuest® Indoor Interactive Theme Park.
7.	 The Express at Wolfgang Puck® Grand Cafe $ 
8.	 Bongos Cuban Café™ Express $ 
20.	 Food Trucks at Exposition Park $ 
28.	 Morimoto Asia™ Street Food $
37.	 Cookes of Dublin $
53.	 Blaze Fast-Fire’d Pizza $
54.	 D-Luxe Burger $
91.	 Frontera Cocina To-Go Window $ 
109.	Marketplace Snacks $
119.	 EARL OF SANDWICH® $
124.	 Wolfgang Puck® Express $

Serviço de mesa

2.	 House of Blues® Restaurant & Bar $$
6.	 Splitsville Dining Room $$
7.	 Wolfgang Puck® Grand Cafe $$
8.	 Bongos Cuban Café™ $$
23.	 Primavera de 2017 The Edison
24.	 Paradiso 37, Taste of the Americas $$
25.	 STK Orlando® $$$
26.	 Chef Art Smith's Homecoming $$
28.	 Morimoto Asia™ $$
36.	 Raglan Road™ Irish Pub and Restaurant $$
42.	 The BOATHOUSE® $$
44.	 Portobello Country Italian Trattoria $$
45.	 Inverno de 2016 Paddlefish $$
46.	� Inverno de 2016 Planet Hollywood  

Observatory™ $$
76.	 Primavera de 2017  The Polite Pig $$
91.	 Frontera Cocina $$
98.	 T-REX™ $$
128.	 Rainforest Cafe® $$

Salões

34.	 Jock Lindsey’s Hangar Bar
56.	 Coca-Cola Store Rooftop Beverage Bar
110.	 Dockside Margaritas
128.	 Lava Lounge at Rainforest Cafe®

Carrinhos e quiosques

Häagen-Dazs® 
Italian Ice
Joffrey’s Handcrafted Smoothies at Disney Springs™ 
West Side 
Wetzel’s Pretzels
YeSake 
Florida Snow Company 
Italian Ice 
Joffrey’s Handcrafted Smoothies at Disney Springs™ 
Marketplace 
Wetzel’s Pretzels  

SERVIÇOS AOS HÓSPEDES

55.	 Disney Springs™ Welcome Center
57.	 Sundries
106.	Disney PhotoPass® Studio

Para ver lojas e marcas adicionais do Disney 
Springs, incluindo carrinhos e quiosques, baixe o 
aplicativo My Disney Experience.

Estacionamento 
Strawberry

Lake Buena Vista

Obtenha Smart Maps ao baixar o 
aplicativo My Disney Experience 

GRATUITO hoje!

Wi-Fi cortesia
Wi-Fi está disponível na 

maioria das áreas.

Estacionamentos 
Watermelon,  

Grapefruit  
e Mango

Garagem Orange

Porto 
West Side Porto  

The Landing 

Porto  
Marketplace

Disney’s Saratoga Springs 
Resort & Spa

Ponte para o   
Disney’s Saratoga Springs 

Resort & Spa

Ônibus para os hotéis  
Disney Resort

Ponte para o   
Hotel Plaza 
Boulevard

Ponte para os 
estacionamentos  

Team Disney  
e Speedway

Garagem Lime

Estacionamento 
com manobrista

Estacionamento 
com manobrista

Ônibus para 
outros hotéis

Estacionamento 
com manobrista

Estação 
de táxis

LEGENDA

Amenidades
Banheiros
Banheiros para pessoas com 
acompanhantes
Desfibrilador Externo Automático
Guest Relations  
(Atendimento ao Hóspedes)
Achados e Perdidos
Animais de serviço–área sanitária
Locais de fumantes
Caixa eletrônico Apresentado pela 
Chase
Carrinhos de bebê e cadeiras  
de rodas
É necessário deixar a cadeira de rodas
Deverá transferir–se para uma 
cadeira de rodas
Assistência de audição

Informações adicionais
Centro de solicitação de cartões Disney Visa® 
Disney Vacation Club® Information Center
Entretenimiento

West Side		  Town Center
The Landing	 Marketplace

Informações sobre restaurantes
Para locais que participam do plano de 
refeições Disney, visite disneyworld.com/
diningplanlocations.

$ = $14.99 e menos por adulto 
$$ = $15–$34.99 por adulto 
$$$ = $35–$59.99 por adulto 
$$$$ = mais de $60 por adulto

Visite disneydiningpricinginfo.com para 
informações sobre preços.
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